De praktijk voor

Haptonomie

De kracht van het voelend vermogen...

AVG

Algemene verordening gegevensbescherming (AVG), hierin staan verplichte maatregelen genoemd waaraan
ik als therapeut moet voldoen omdat ik gegevens vastleg in cliéntendossiers.

Verplichte maatregelen:

Het register van verwerkingsactiviteiten
Het register van verwerkingsactiviteiten bevat informatie over de persoonsgegevens die ik vast legt in het
cliéentendossier en/of in een digitaal programma.

De volgende persoonsgegevens van de cliénten en evt. ouders worden vastgelegd:
e Naam, adres, postcode, woonplaats
* Geboortedatum, geslacht
e Telefoonnummer en e-mailadres
e Burgerlijke staat
e Zorgverzekeraar en zorgverkeringsnummer
¢ Huisarts en telefoonnummer huisarts

Bij kinderen en jongeren noteer ik ook de namen, telefoonnummers en e-mailadressen van één of beide
ouders.

Indien dit van belang is leg ik de volgende bijzondere persoonsgegevens ook vast:
* Gezondheidszaken, medicijn, drugs en alcohol gebruik.
* Mogelijke strafrechtelijke gegevens zoals een melding bij Veilig thuis, begeleiding door Jeugdzorg,
Huiselijk geweld.

Doelen van de persoonsgegevens die door mij worden verwerkt

Behalve de AVG, zijn de WGBO (Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst) en de beroepscode
van mijn beroepsvereniging en van het Register Beroepsbeoefenaren Complementaire Zorg (RBCZ) van
toepassing op mijn werk. Deze zijn van invloed op de doelen waarvoor ik persoonsgegevens vastleg. Om die
reden ga ik als volgt om met de persoonsgegevens.

1. Dossierplicht
Op grond van de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO) ben ik als zorgverlener
verplicht een medisch dossier bij te houden.

2. Bewaartermijn

De gegevens in het cliéntendossier blijven, zoals in de wet op de behandelovereenkomst (WGBO) wordt
vereist, 15 jaar bewaard.

De termijn kan langer zijn indien dit noodzakelijk is met het oog op de behandeling.
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3. Beroepsgeheim
Ik heb, als therapeut, op grond van de beroepscode en het wettelijk geregeld medisch beroepsgeheim een
geheimhoudingsplicht (zie ook de Privacyverklaring).

4. Begeleidingsdoeleinden
Om de juist gegevens te hebben om de cliént zo goed mogelijk te kunnen begeleiden.

5. Minderjarigen

Volgens de patiénten rechten uit de WGBO komen de wilsbekwame minderjarige tussen 12-16 jaar zelf en
de ouder(s) met gezag toe. Ouder(s) van minderjarigen tot 16 jaar hebben medebeslissingsrecht over de
behandeling. Ouders hebben recht op informatie en inzage in het dossier, wanneer dit gekoppeld is aan het
medebeslissingsrecht voor de behandeling. Er bestaat een uitzondering op dit inzagerecht, namelijk
wanneer de professional van mening is dat de uitoefening van bepaalde patiénten rechten indruist tegen
het belang van de patiént. Wilsbekwame patiénten van 12 jaar en ouder zijn zelf bevoegd om toestemming
te verlenen voor doorbreking van de geheimhouding.

6. Betalingsverplichtingen
Om correcte afhandeling te kunnen laten plaats vinden t.a.v. de betalingen.

De cliént wordt geinformeerd via
e De behandelovereenkomst (zie de site).
* De website. Hier staat informatie over mijn werkwijze, de dossierplicht en de verplichtingen als gevolg
van de WGBO, de Wkkgz en de beroepscode.
e Indien kinderen jonger zijn dan 16 jaar, geven beide ouders schriftelijk toestemming voor de
behandeling en daarmee tot het vastleggen van gegevens in het dossier (zie de site).

Het cliéntendossier

e |k ben zelfstandig ondernemer en ben de enige die toegang heeft tot de dossiers.

e |k bepreek tijdens intercollegiaal overleg casuistiek uit de praktijk. Dat gaat altijd anoniem en
onherkenbaar.

e |k werk met papieren cliéntendossiers. Deze worden in een afgesloten ruimte bewaard.

e Bij ambulant werk heb ik het betreffende cliéntendossier altijd fysiek bij mij.

e De cliént heeft recht op inzage, wijzigen, wissen en het ontvangen (van een kopie) van alle
geregistreerde gegevens.

Verwerkersovereenkomst
Leveranciers waarmee ik een verwerkersovereenkomst heb afgesloten:
e Maassen Belastingadvies & Administratiekantoor B.V. (zie verwerkersovereenkomst)

Datalek

Sinds 1 januari 2016 geldt de meldplicht datalekken. Deze meldplicht houdt in dat ik direct (binnen 72 uur
na het datalek) een melding moeten doen bij de Autoriteit Persoonsgegevens zodra er een ernstig datalek
is. Indien nodig zal ik het datalek melden bij de betrokkenen. Daarnaast zal ik een registratie van het datalek
doen.
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